


التعريفات

الجمعية: الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحايل عسير

خدمــات المســتفيدين: القســم المعنــي بالمســتفيدين ومتابعتهــم وتســجيلهم وتقديــم 
الخدمــات لهــم

المســتفيد: هــو مــن يســتفيد مــن خدمــات أو أنشــطة الجمعيــة ســواء كانــوا أفــراد أو 
أســر. 

الهدف

ــار  ــد اختي تهــدف هــذه اللائحــة إلــى تحديــد الإجــراءات والضوابــط التــي يجــب اتباعهــا عن
المســتفيدين فــي خدمــة اجتماعيــة أو نشــاط مــن أنشــطة الجمعيــة أو أي جمعيــة أخرى شــريكه 

وذلــك لضمــان الشــفافية والنزاهــة فــي عمليــة الاختيــار.

الصلاحيات

يكــون مســؤولًا عــن تنفيــذ هــذه اللائحــة قســم خدمــات المســتفيدين بعــد اعتمادهــا مــن 
صاحــب الصلاحية 

الإجراءات

تحديد معايير الاختيار

اختيــار  إليهــا فــي  التــي ستســتند  الجمعيــة تحديــد معاييــر الاختيــار  يجــب علــى  أولًا: 
يلــي: مــا  المعاييــر  هــذه  وتشــمل  المســتفيدين. 

	1 الوضع الاجتماعي والاقتصادي للمستفيد.

	2 الاحتياجات الأساسية للمستفيد.

	3 المعايير الدينية أو الثقافية للمستفيد.



	4 الإعلان عن معايير الاختيار.

ثانيــاً: يجــب الإعــان عــن معاييــر الاختيــار لكافــة المســتفيدين، وذلــك لضمــان الشــفافية 
فــي عمليــة الاختيــار. ويمكــن الإعــان عــن معاييــر الاختيــار مــن خــال وســائل الإعــام المناســبة، 
أو مــن خــال الموقــع الإلكترونــي للجمعيــة أو عــن طريــق الجــوال الخــاص بخدمات المســتفيدين 

بالجمعيــة أو عــن طريــق الاســتمارات الإلكترونيــة.

استقبال طلبات التقديم

يجــب اســتقبال طلبــات المســتفيدين مــن خدمــات أو أنشــطة الجمعيــة. ويمكــن اســتقبال 
طلبــات التقديــم مــن خــال البريــد أو شــخصياً أو عــن طريــق الرقم الخاص بخدمات المســتفيدين.

فحص طلبات التقديم

ــل قســم خدمــات المســتفيدين بنمــوذج البحــث ،  ــم مــن قب ــات التقدي يجــب فحــص طلب
وذلــك للتأكــد مــن اســتيفاء المتقدميــن للمعاييــر المحــددة والمتطابقــة مــع كل فئــة مــن فئــات 
المســتفيدين حســب لائحــة خدمــات المســتفيدين، ويتــم الرفــع لــإدارة التنفيذيــة لاعتمــاده 

بعــد دراســة الطلــب مــن قســم خدمــات المســتفيدين.

وفــي حــال كان الطلــب المقــدم لا تنطبــق عليــه لائحــة خدمــات المســتفيدين فيتــم الرفــع 
بــه إلــى اللجنــة الاجتماعيــة لإقراره.

إجراء المقابلات

ــات مــع بعــض  ــار أو قســم خدمــات المســتفيدين بعــض المقاب ــق الاختي قــد يجــري فري
ــل  ــة مث ــت البرامــج نوعي ــة عنهــم، وخاصــة إذا كان ــك لجمــع معلومــات إضافي ــن، وذل المتقدمي

المنافســات والمشــاركات خــارج نطــاق الجمعيــة. 

اتخاذ قرار الاختيار

ــار أو قســم  ــر المحــددة، يصــدر فريــق الاختي ــج الفحــص والتقييــم بالمعايي ــاءً علــى نتائ بن



خدمــات المســتفيدين قــرارًا باختيــار المســتفيدين والرفــع بأســمائهم إلــى الإدارة التنفيذيــة 
لاعتمادهــا وخاصــة إذا كانــت البرامــج نوعيــة.

فــي حــال كانــت الخدمــات المطلوبــة طارئــة فيتــم اختيــار طلبــات المســتفيدين بنــاء علــى 
الأقدميــة فــي طلــب الخدمــة أو فــي حــال توفــر مخصــص لهــذه الخدمــة فــي ميزانيــة الجمعيــة. 

إبلاغ المستفيدين بالقرار

يتــم إبــاغ المســتفيدين بالقــرار الصــادر عن فريق الاختيار أو قســم خدمات المســتفيدين، 
وذلــك مــن خــال التواصــل مــع رقــم الجوال المســجل في ملــف المســتفيد الإلكتروني.

الضوابط

يجب الالتزام بالضوابط التالية عند اختيار المستفيدين:

يجب أن يتم اختيار المستفيدين بطريقة عادلة وشفافة.

يجب أن يتم الإعلان عن معايير الاختيار للمستفيدين.

يجب أن يتم فحص طلبات التقديم بعناية.

قد يجري فريق الاختيار مقابلات مع بعض المتقدمين.

يجــب أن يكــون قــرار الاختيــار مســتندًا إلــى نتائــج الفحــص والتقييــم بالمعاييــر المحــددة أو 
لائحــة خدمات المســتفيدين.

يجــب أن يتــم إبــاغ المســتفيدين بالقــرار الصــادر عــن فريــق الاختيــار أو عــن طريــق قســم 
خدمــات المســتفيدين.








